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Ilgi: Ticaret Bakanlig: Tiiketicinin Korunmas: ve Piyasa Gozetimi Genel Mudiirliigiiniin
20/11/2019 tarih ve 46831714-403-E-00049600836 barkod sayil1 yazis.

Ilgide kayith yazida, tliketici bilincini gelistirmek ve bu yonde hak arama
aliskanliklarim  yaygmlastirmak, tiiketici baklarna saygili kisi , kurum ve kuruluglar
tesvik etmek , tilketicinin korunmasi ve bﬂmglendmlmesz ile ilgili bilimsel ¢aligmalari
dzendirmek amac1yla,”B1]mg:h Tiiketici Odiilii”’,”Yazih Basm Tiiketici Odiiliy’?,
’Radyo-Televizyon Program Odiilii’’,”> Tiiketici Memnuniyetini flke Edinen Firma
Odiili”’,Bilimsel Cahsma Odiilii”® ve “*Tiiketici Ozel Odiilii”’ dallarinda her yil hak
sahiplerine verilen Tiiketici Odiilleri’nin bu y1l 23 netisti verilecedi belirtilmektedir.

Bu itibarla, odiil ilan metninin ilgenizde kamuoyuna duyurulmasi ve
Kaymakamligmizea Snerilecek kisi, kurum ve kuruluglarin bagvurularma teskil edecek bilgl

ve belgelerin en gec 10.02.2020 tarihine kadar 1 Miidiirluigtinitize gonderilmesi hususunda ;- - - -

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.
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1- Ilan Metni (2 sayfa)
2- Tiiketici Odiilleri Oneri Formati (1 Sayfa)
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TICARET BAKANL;GI_ o
TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIVI GENEL MUDURLUGUNDEN

23. TUKETICI ODULLERI SAHIPLERINI BEKLIYOR.

Tiiketici bilineinin geligtiriimesi, tiiketicilerin yasal haklarmi kullanmalan konusunda zendirilmesi, titketici
talep ve tercihlerini dikkate alan firmalann tegvik edilmesi, tiiketici hukuku veya titketicinin korunmas: ile
ilgili bilimsel ¢aligmalarn Szendirilmesi amagclarnyla 2019 yili_faalivetleri dikkate almarak alt dalda
Tiiketici Odiilii verilecektir.

Tiiketici Odiil Dallar: ve Aranian Sartlar:

A- Bilincli Tiiketici Odiilii

Odiil verilecek titketicinin;

1-Magduriyetine neden olan bir konuda, yasal haklarini sonuna kadar kullanmada duyarlihk
glstermis olmasi,

2-Bu yoniiyle diger tliketicilere 6rnek olmasi,

3-Bagvurusu haklanda verilen kararm kesinlesmis olmasi, dolayisiyla yargiya intikal etmis
konularda yarg: stirecinin tamamlanmus olmasi,

Sikayetine esas teskil eden Tiiketici Hakem Heyeti, Titketici Mahkemesi ve Yargitay Karan
vb. belgelere bagvuru dilekgesinin ekinde yer vermesi, gerekmektedir,

B- Yazili Basin Tiiketici Odiilit

Qdiil verilecek vazilarin;

1-Ilgili yaym orgaminda titketici sayfasi, bagimsiz bir tiketici kdsesi ya da belli bir béliimde
tiiketicinin korunmasina iligkin konularda bilgilendirici makale, roportaj veya haber seklinde yaymlanmus
olmasi,

2-Tiketici sorunlarmi ve bunlarm ¢&ziim yollarim ele almas: ve tiiketicileri bilinclendirici nitelikte
olmasi, o o i o

3-Belirli araliklarla yaymlanmis olmas: gerekmektedir.

209
Aytica, bu dalda bagvuru yapacak veya aday gbsterilecek yazili basin kuruluglerinin 2618 yilmda gesitli
zamanlarda yaymlanmis olan yazilarmin yer aldifi en az 3 adet gazete, dergi vb. yayin Srneginin, biitinligi
bozulmadan tim igerik ve ekleriyle birlikte asil niishalar olarak basvuru dosyasma konulmast, ayrica ilgili
yayin organimin adi, gergek veya tiizel kisilik unvani ve imtiyaz sahibinin iletisim bilgilerinin de bildirilmesi
gerekmeldtedir,

C-Radvo-Televizyon Programi O diili

Odiil verilecek programun;

1-Belli bir bélimiintn tiketicinin korunmas: ile ilgili olmasi veya &zel olarak tiiketici sorunlarmi
konu edinmesi; tiiketicileri egitici ve bilgilendirici nitelikte olmast,

2-08:00-22:00 saatleri arasmda yayinlanmis olmas: gerekmektedir,

2019

Ayrica, bu dalda basvuru yaspacak veya aday gosterilecek programmn 2618 yilinda gesitli zamanlarda
yaymlanmus, birbirinden farkl: en az 3 adet TV-Radyo program &rneklerinin kayith oldugu flash bellek, CD,
DVD ya da diger bilgisayar ortaminda galisabilen veri depolama aygitlaninm basvuru dosyasina eklenmesi ve
programin adi, yaymnlandigi televizyon veya radyo kamalmn gergek veya tlizel kisilik unvam, iletisim
bilgileri, yayin saati, yaymn siiresi, yaymlandig1 giinler, yerel, ulusal, bdlgesel, kablolu, uydu ve benzeri yayin
erisim aginm bildirilmesi gerekmektedir.

Bvrakin elektonik imzah suretine http://e-belge.gth.gov. tr adresinden 382a32b6-260f-4d03-9639-41570202d313 kodu ile erigebilirsiniz.
BELGENIN ASLI ELEKTRONIK IMZALIDIR,



D- Tiiketici Memnunivetini ilke Edinen Firma Odilii

Odiil verilecek firmanim;

1-Titketici memnuniyetini firma politikast olarak benimsemesi ve buna uygun faaliyetlerde
bulunmasi,

2-Mevzuatla tiiketicilere taninan haklardan daha ileri haklar tanimasi,

3-Tiiketicilere ydnelik telefon ya da elektronik ortamda hizmet veren gagn merkezi, tikketicl damigma
masas1 veya danigma hatti kurmug ve bunlan fiilen igletir olmast,

4-Tiiketicileri ve kendi calisanlarin bilgilendirici ¢aligmalar ylirlitmilg olmasi gerekmektedir.

E- Bilimsel Calisma Odiilii

Odil verilecek kisi, Kisiler veya kurum/kuruluglarn;

1-Tiiketicinin korunmas: alaninda basilmis kitabinim bulunmasi,

2-Tiiketicinin korunmasi alaninda kabul edilmis yitksek lisans veya doktora tezinin bulunmast,

3-Tiiketicinin korunmas: alanmda yaymlannus bilimsel makale, teblig veya bildirisinin bulunmasi,

4-Tiketicinin korunmas: alanmnda bilimsel kongre, ¢alistay ve benzeri isimler altinda galigma
yapmasi ve sonuglanmmn yayimlanrms olmasi sartlarindan en az birini tagrmasi gerekmektedir.

Ayrica, bu dalda bagvuru yapacak veya aday gdsterilecek kisinin, ksilerin veya kurum/kuruluslarin basilms,
yayimlanmis kitabimin, kabul edilmis doktora ya.da yiksek lisans tezinin, bilimsel kongre, calistay
sonuglarmun birer asillannm ve yitksek lisans, doktora tezi vb. bagvuruya esas teskil eden caligmalarmin
dzetinin bagvuru dosyasina eklenmesi gerekmektedir,

F- Tiiketici Ozel Odiilii:

Odiil verilecek gercek veya tiizel kigilerin titketicinin korunmasi, ilgili mevzuatin uygulanmasi ve
gelistirilmesi konusunda yogun gaba gbstermesi ve bu alanlarda hizmette bulunmasi kosullan
aranir. Bagvuruya esas teskil edecek ilgili bilgi ve belgelerin bagvuru dosyasma eklenmesi
gerekmektedir

Adaylar ya da aday gtsterilenler “A, B, C, D, E ve F” dallarinda belirlenen 6&1ﬁ171c:auireééﬂkierindéi1 en fazla
birine bagvuruda bulunabilecektir.

Kisi veya kuruluslar, yukanda dallan ve degerlendirme dlciitleri belirtilen "Tiiketici Odiilleri” ne dogrudan
aday olabilecekleri gibi diger kisi veya kuruluslar tarafindan da aday gbsterilebilirler. Her ikd durumda da
adaylann yukarida belirtilen 8l¢iitleri tasidiklan belgelenmelidir.

Basvurularin 14 Subat 2020 Cuma giini Saat 17.30°a kadar, “Ticaret Bakanhig, Tiiketicinin
Korunmast ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigii Universiteler Mh, Dumlupmar Bulv. (Eskisehir
Yolu 9. Km.) No:151 Ek Bina (B Blok) 1.Kat Oda:107 Cankaya/ANKARA” adresine bizzat veya
postayla yapilmas: gerekanektedir.

Ticaret 11 Miidiirliikleri kanaliyla yapilacak bagvurulann ise ilan edilen son bagvuru tarihine kadar Bakenliga
ulasacak sekilde posta yoluyla génderilmesi zorunludur.

Konuyla ilgili ayrmtl bilgi talep edilmesi dururnunda Bakenhfmuz “www.ticaret.gov.tr” adresli web
sitesinden veya 0 312 449 4473 - 0 312 449 4411 telefon numaralan aracthifzyla ilgili irtibat kisilerinden
bilgi alinabilir,

Kamuoyuna saygiyla duyurulur.

Evrakan elektronik imzah suretine http:/e-belge.gth.gov.tr adresinden 382a3ab6-26ef-4d03-9e39-415f02¢ad313 kodu ile erigebilirsiniz.
BELGENIN ASLI ELEKTRONIK IMZALIDIR.




vermsreesersrsnreensees TICARET IL MUDURLUGU

23. TUKETICI ODULLERI ONERISsi

Onerilen Odiil Dali

Onerilen Kisinin Ad Soyadi

Onerilen Kisinin
Unvani/Meslegi

.. . Adres:
Onerilen Kisinin Iletisim E——
Bilgileri

g Gsm:
Olay

Onerilme Gerekgesi

1- Tum aday gdsterilecekler igin bu form kullanilacaktir.

2- Bilingli tiketici dalinda aday gésterilenler igin yalnizea kararlarin fotokonpisi gonderilecektir.
Gerek duyuldugunda diger bilgi ve belgeler talep edilecektir.
Tim dosyamin fotokopisi kesinlikie génderilmevecektir.

3- Aday gosterilenler icin OLAY béliimiine 6zet mutlaka yazilacaktir.

4- lletisim bilgileri kesinlikie olmalidir.

5- Form taratilip gdnderilmeyecek Word bicim ile doldurulup bu bigimde génderilecektir.




